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	                                           Р е з у л ь т а т ы

проведения мониторинга удовлетворенности граждан качеством  предоставления государственной услуги по предоставлению ежегодной денежной выплаты донорам ГКУ «Отдел социальной защиты населения по Гороховецкому району» в 2017 году.

        Во исполнение  приказа департамента социальной защиты населения от 08.06. 2017 № 232 «О проведении мониторинга удовлетворенности граждан качеством предоставляемых государственными казенными учреждениями социальной защиты населения государственных услуг»    ГКУ «Отдел социальной защиты населения по Гороховецкому району» в период  с 01.07.2017 по 30.09.2017 провел мониторинг удовлетворенности граждан качеством предоставляемой ежегодной денежной выплаты донорам.
    К проведению мониторинга были привлечены специалисты ГБУСО ВО «Гороховецкий комплексный центр социального обслуживания населения».    

   На учете в ГКУ «Отдел социальной защиты населения по Гороховецкому району» на 01.07.2017 года состоит   68 доноров.
    Всего  анкетированием было охвачено  7 человек, что составляет 11,8 % от общего числа стоящих на учете.  

    В ходе анкетирования были получены следующие результаты:

1. Оцените уровень информирования о порядке предоставления государственных услуг (наполнение и актуальность информационных стендов, наличие справочных материалов, периодичность разъяснений в СМИ и т.д.):

а)

Достаточный – 7 человек или 100,0 %

Средний – 0 или 

б)

в)

Недостаточный – 0
2. Используете ли Вы возможность получения услуг через Единый портал государственных и муниципальных услуг (подача заявления в электронном виде:

а)

Да -  0
Нет – 7 или 100,0 %

б)

Если «нет», укажите причину:  нет компьютера и Интернета, предпочитают личное общение со специалистом  

3. В чем состоят трудности для Вас в получении государственных услуг в данном учреждении:

а)

длительное ожидание в очереди  - 0

трудности со сбором необходимых документов, справок – 0
б)

в)

другие (укажите какие) – 0
4. Оцените помещение, в котором осуществляется прием документов или получение консультации:

а)

выше среднего – 0 
удовлетворительное – 7 или 100,0 %

б)

в)

не удовлетворительное – 0
 Если Вас не устраивает помещение, укажите, каким Вы его видите: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

5. Устраивает ли Вас существующий режим работы учреждения:

а)

Да – 7 или 100 %

Нет – 0

б)

Если не устраивает, укажите каким Вы его видите: ______________________

6. Время, затраченное в очереди на прием для получения государственной услуги:

а)

менее 30 минут – 7 чел. или 100,0 %

от 30 до 60 минут – 0
б)

в)

более 1 часа – 0

7. Оцените личные качества сотрудников учреждения по приему граждан (доброжелательность, терпимость):

а)

выше среднего – 5 или 71 %

удовлетворительно – 2 или 29 %

б)

в)

не удовлетворительно -0

8. Оцените профессиональные качества сотрудников учреждения по приему граждан (знания, опыт, навыки):

а)

выше среднего – 6 или 86 %

удовлетворительно – 1 или 14,0 %

б)

в)

не удовлетворительно – 0

9. Как изменилось качество предоставляемых государственных услуг за последнее время:

а)

Улучшилось – 7 или 100,0 %

не изменилось – 0
б)

в)

Ухудшилось - 0

10. Встречались ли Вы с фактами проявления коррупции в данном учреждении, в т.ч. взимания учреждением социальной защиты населения платежей, не имеющих документального подтверждения:

а)

Да – 0

Нет - 7 или 100 %

б)

11. Оцените качество работы учреждения социальной защиты населения по оказанию государственных услуг:

а)

Низкое – 0

Среднее – 0
б)

в)

Высокое – 7 или 100,0 %

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

            - пол:

а)

Мужской – 5 или 71,0 %

Женский –  2 или 29,0 %

б)

       - возраст:

а)

до 30 лет – 0

от 30 до 40 лет – 1 или 14,0%
б)

в)

от 40 до 50 лет – 2 или 29,0%
г)

от 50 до 60 лет – 4 или  57,0 %

д)

старше 60 лет –   0
       - образование:

а)

начальное общее -  0

основное общее (8,9 классов) – 0
б)

в)

среднее (полное) общее (10,11 классов) – 2 или 29,0 %

г)

начальное профессиональное (лицей, ПТУ) - 2 или 29,0 %

д)

среднее профессиональное (колледж, техникум) – 3 или 42,0 %

е)

высшее профессиональное – 0
 Среди респондентов:

 проживающих в г.Гороховце –  7 чел. или 100 %.

      Анализ проведенного мониторинга среди получателей ежегодной денежной выплаты донорам позволяет сделать следующие выводы:

      У заявителей не возникает проблем при получении государственной услуги, обеспечена ее доступность для всех категорий граждан.  

     100% получателей субсидий устраивает порядок предоставления государственной услуги, помещение, в котором осуществляется прием документов и получение консультаций, а также режим работы ГКУ «Отдел социальной защиты населения по Гороховецкому району».  

    Все получатели денежной выплаты  на приеме у специалистов тратят не  более 30 минут.  

    По мнению 100 %  респондентов возросло качество предоставляемых услуг, они высоко оценивают личные и профессиональные качества сотрудников, которые их обслуживают.

    У получателей - доноров не  имеется трудностей со сбором необходимых документов и справок.

     Вместе с тем,  все  100 % респондентов, принимавших участие в мониторинге,  не имеют возможности получать услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг. Основные причины такого положения дел заключаются  в отсутствии у  людей материальных средств на приобретение компьютер или на подключение Интернету. 

          Проведенный анализ  позволяет определить следующие задачи по улучшению качества предоставления ежегодной выплаты донорам:

 - продолжить практику распространения информационных материалов  о мерах социальной поддержки доноров в ходе встреч с населением, социальных рейсов и выездных приемах граждан;
- разместить на сайте учреждения информацию о возможностях получения данной услуги через Портал государственных услуг;

-регулярно актуализировать информацию об условиях предоставления государственной услуги по предоставлению мер социальной поддержки семьям с детьми, размещенную на  стендах  и сайте учреждения, в буклетах и памятках;

- оказывать содействие гражданам в сборе и оформлении документов  в рамках межведомственного взаимодействия. 

Директор ГКУ ОСЗН                                                         И.А.Станкевич




